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Анализ раздела с предложениями к деятельности учреждения и 

улучшение качества условий оказания услуг на основе анализа. 
 

Сроки проведения внутренней оценки качества условий оказания услуг 
с 17.03.2025 по 26.03.2025 года.  

Количество опрошенных - 30 человек. 
При проведении внутренней оценки качества условий оказания услуг, 

оказываемых в учреждении, использовался опрос в виде анкетирования, где 
оценивались условия оказания услуг по 5-бальной шкале, в конце опроса 
граждане по желанию могли оставить свой отзыв в виде предложения или 
пожелания к деятельности учреждения. 

1 вопрос: Открытость и доступность информации 

На сколько информация об организации полная, актуальная и 
понятная. Насколько удобно ее получить из разных источников (по телефону, 
по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 
официальном сайте учреждения). Возможно ли оставить отзывы в качестве 
условий оказания услуг. 

2 вопрос: Комфортность условий предоставления услуг 
На сколько комфортно Вам было находиться на территории 

учреждения. Удовлетворило ли Вас санитарное состояние помещений 
учреждения. Вовремя и своевременно ли были оказаны услуги. 

3 вопрос: Доступность услуг для инвалидов 
Наличие и удобство использования пандусов, табличек для 

слабовидящих, оборудованы ли для инвалидов санитарно-гигиенические 
помещения. 

4 вопрос: Доброжелательность, вежливость работников 

На сколько доброжелательны и вежливы сотрудники учреждения, при 
обращении за первичной информацией об услугах. 

5 вопрос: Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Вас устроило качество условий в учреждении и на его территории, 

удобство получения услуг. Вы готовы рекомендовать данное учреждение 
своим родственникам и знакомым для получения соответствующих услуг. 

 

        Оценка граждан показала, что все респонденты проходившие 
опрос оценили деятельность МАУК «Ишимской городской централизованной 
библиотечной системы» по показателям: открытость и доступность 
информации – 5 баллов, комфортность условий предоставления услуг- 5 
баллов, доступность услуг для инвалидов- 5 баллов, доброжелательность,  
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